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ALGUNAS PREGUNTAS Y RESUMEN ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
REAL DECRETO-LEY 1/2017, DE 20 DE ENERO, DE MEDIDAS URGENTES DE
PROTECCION DE CONSUMIDORES EN MATERIA DE CLAUSULAS SUELO

23 enero 2017

Sin perjuicio de un estudio mas detallado de esta disposicion, procedemos a realizar un
primer analisis de los aspectos fundamentales de la misma.

Acceso al texto del RDL: http://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-
2017-653

Entrada en vigor: el mismo dia de su publicacién en el BOE (21 enero 2017)
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1. Justificacion de la extraordinaria y urgente necesidad del RDL:

Como es previsible que el reciente pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea suponga el incremento de las demandas de consumidores afectados solicitando
la restitucidén de las cantidades pagadas en aplicacién de las clausulas suelo, resulta de
extraordinaria y urgente necesidad arbitrar un cauce sencillo y ordenado, de caracter
voluntario para el consumidor, que facilite que pueda llegar a un acuerdo con la entidad
de crédito que les permita solucionar sus diferencias mediante la restitucién de dichas
cantidades.

Recordamos Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (21 de diciembre
2016) que ya enviamos en un boletin del REFOR-CGE de 22 de diciembre de 2016:

Resumen de la STJUE de 21 de diciembre 2016

Acceso a Sentencia Tribunal Superior de Justicia de la Unién Europea

2. Principios del procedimiento extrajudicial para la resolucion de las
controversias

El principio inspirador del mecanismo que se pone en marcha es la voluntariedad a la
hora de acceder a un procedimiento de solucidn extrajudicial con caracter previo a la
interposicién de la demanda judicial, sin coste adicional para el consumidor e
imperativo de atender por parte de las entidades de crédito. Dicha voluntariedad
consigue evitar un posible conflicto con una interpretacion exigente del derecho de acceso
a la jurisdiccidn del articulo 24 de la Constitucidon Espanola. No obstante, se prevé que,
durante el tiempo en que se sustancie la reclamacion previa, las partes no podran ejercitar
contra la otra ninguna accién judicial o extrajudicial en relacion con su objeto, con el
animo de evitar practicas de mala fe que solo persiguieran desde un primer momento
entablar acciones judiciales.

No obstante, con respecto a la gratuidad para el consumidor téngase en cuenta los
posibles costes del arancel de Notarios y Registradores (si bien seran reducidos a que se
refiere la disposicidn adicional tercera: la formalizacidon de la escritura publica y la
inscripcion registral que, en su caso, pudiera derivarse del acuerdo entre la entidad
financiera y el consumidor devengara exclusivamente los derechos arancelarios notariales
y registrales correspondientes, de manera respectiva, a un documento sin cuantia y a una
inscripcion minima, cualquiera que sea la base.

3. Criterios a destacar para inclusion de los contratos hipotecarios bajo este RDL

Se consideran como criterios a destacar, entre otros, los establecidos en la sentencia del
Tribunal Supremo n.© 241/2013:

http://www.ecestaticos.com/file/a4f9f77da45548dbf6b1e432cd31a9a1/1395302924.pdf

La creacion de la apariencia de un contrato de préstamo a interés variable en el que las
oscilaciones a la baja del indice de referencia, repercutirdn en una disminucion del precio
del dinero; la falta de informacion suficiente de que se trata de un elemento definitorio
del objeto principal del contrato; la creacion de la apariencia de que el suelo tiene como
contraprestacion inescindible la fijacion de un techo; su eventual ubicacion entre una
abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas y que diluyen la
atencion del consumidor; la ausencia de simulaciones de escenarios diversos,
relacionados con el comportamiento razonablemente previsible del tipo de interés en el
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momento de contratar, en fase precontractual; y la inexistencia de advertencia previa
clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros productos de la propia entidad.

4. éCual es el ambito de aplicacién?: regulado en el articulo 2 del RDL.

Las medidas previstas en este real decreto-ley se aplicaran a los contratos de préstamo
o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria que incluyan una cldusula suelo cuyo
prestatario sea un consumidor.

éQué se entiende por consumidor?: cualquier persona fisica que relna los requisitos
previstos en el articulo 3 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

“Articulo 3. Concepto general de consumidor y de usuario. A efectos de esta norma y sin perjuicio
de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero y cuarto, son consumidores o usuarios las
personas fisicas que actuen con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio
o profesion. Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actuen sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una
actividad comercial o empresarial.”

En principio no estaria previsto este procedimiento para personas juridicas, pues
no se refiere a las mismas el RDL.

éQué se entiende por clausula suelo? cualquier estipulacion incluida en un contrato
de préstamo o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria a tipo variable, o para el

tramo variable de otro tipo de préstamo, que limite a la baja la variabilidad del tipo de
interés del contrato.

5. éCudl y como es el procedimiento establecido para la reclamacion?: (articulo3
y disposicién adicional primera)

Se trata de un procedimiento extrajudicial. Pero nétese que no se incluye en el RDL el
término mediador o mediacion, luego no estara sujeto a la Ley de mediacion: Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Procedimiento obligatorio para las entidades de crédito (sistema de reclamacion previa a
la interposiciéon de demandas judiciales)

Es voluntario para el consumidor

Las entidades de crédito deberan garantizar que ese sistema de reclamacion es conocido
por todos los consumidores que tuvieran incluidas clausula suelo en su préstamo
hipotecario.

Recibida la reclamacion, la entidad de crédito deberd efectuar un calculo de la cantidad a
devolver y remitirle una comunicacion al consumidor desglosando dicho célculo; en ese
desglose la entidad de crédito deberd incluir necesariamente las cantidades que
correspondan en concepto de intereses. En el caso en que la entidad considere que la
devolucién no es procedente, comunicara las razones en que se motiva su decision, en
cuyo caso se dara por concluido el procedimiento extrajudicial.

El consumidor deberad manifestar si estd de acuerdo con el calculo. Si lo estuviera, la
entidad de crédito acordara con el consumidor la devoluciéon del efectivo.



Las entidades deberdn disponer de un departamento o servicio especializado que tenga por
objeto atender las reclamaciones presentadas en el ambito de este real decreto ley, y deberan
poner a disposicidn de sus clientes, en todas las oficinas abiertas al publico, asi como en sus
paginas web, la informacién siguiente:

a) La existencia del departamento o servicio, con indicacién de su direccién postal y electrénica,
encargado de la resolucion de las reclamaciones.

b) La obligacion por parte de la entidad de atender y resolver las reclamaciones presentadas
por sus clientes, en el plazo de tres meses desde su presentacion en el departamento o servicio
correspondiente. c) Referencias a la normativa de transparencia y proteccién del cliente de
servicios financieros.

d) La existencia de este procedimiento, con una descripcién concreta de su contenido, y la
posibilidad de acogerse a él para aquellos clientes que tengan las clausulas suelo a que se refiere
este real decreto-ley incluidas en sus contratos.

6. éCual es el plazo maximo para que el consumidor y la entidad lleguen a un
acuerdo y se ponga a disposicion del primero la cantidad a devolver?

Tres meses a contar desde la presentacion de la reclamacién. A efectos de que el
consumidor pueda adoptar las medidas que estime oportunas, se entenderd que el
procedimiento extrajudicial ha concluido sin acuerdo:

a) Si la entidad de crédito rechaza expresamente la solicitud del consumidor.

b) Si finaliza el plazo de tres meses sin comunicacion alguna por parte de la entidad
de crédito al consumidor reclamante.

c) Si el consumidor no esta de acuerdo con el cédlculo de la cantidad a devolver
efectuado por la entidad de crédito o rechaza la cantidad ofrecida.

d) Si transcurrido el plazo de tres meses no se ha puesto a disposicién del consumidor
de modo efectivo la cantidad ofrecida.

7. Obligacién de las entidades de crédito de informar a sus clientes de que las
devoluciones acordadas pueden generar obligaciones tributarias: asimismo,
comunicaran a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria la informacion relativa a
las devoluciones acordadas (véase apartado 12 sobre consecuencias fiscales mas abajo)

8. Imposibilidad de ejercitar por las partes de accion judicial o extrajudicial
durante el tiempo de este procedimiento: las partes no podran ejercitar entre si
ninguna accién judicial o extrajudicial en relacién con el objeto de la reclamacién previa
durante el tiempo en que esta se sustancie. Si se interpusiera demanda con anterioridad
a la finalizacién del procedimiento y con el mismo objeto que la reclamacién de este
articulo, cuando se tenga constancia, se producira la suspension del proceso hasta que
se resuelva la reclamacién previa

9. Regulacion de las costas en caso de procedimiento judicial: viene recogido en
el articulo 4 del RDL.



Solamente si el consumidor rechazase el calculo de la cantidad a devolver o declinase,
por cualquier motivo, la devolucion del efectivo e interpusiera posteriormente demanda
judicial en la que obtuviese una sentencia mas favorable que la oferta recibida de dicha
entidad, se impondra la condena en costas a esta.

Si el consumidor interpusiere una demanda frente a una entidad de crédito sin haber
acudido al procedimiento extrajudicial del articulo 3, regiran las siguientes reglas:

a) En caso de allanamiento de la entidad de crédito antes de la contestaciéon a la
demanda, se considerara que no concurre mala fe procesal, a efectos de lo previsto en el
articulo 395.1 segundo parrafo, de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

b) En el caso de allanamiento parcial de la entidad de crédito antes de la contestacion
a la demanda, siempre que consigne la cantidad a cuyo abono se comprometa, solo se le
podra imponer la condena en costas si el consumidor obtuviera una sentencia cuyo
resultado econdmico fuera mas favorable que la cantidad consignada.

En lo no previsto en este precepto, se estara a lo dispuesto en la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil

10. Plazo y condiciones de aplicacion para implantar este sistema de
reclamacion: (desarrollado en la disposicidon adicional primera)

Las entidades de crédito deberan adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento
a las previsiones contenidas en este real decreto-ley en el plazo de un mes y estaran
obligadas a articular procedimientos agiles que les permitan la rapida resolucién de las
reclamaciones.

Nota: dado que se publicé este RDL el sdbado 21 de enero de 2017, cuando entra en
vigor el RDL, el plazo para dar cumplimiento (puesta en marcha del procedimiento
extrajudicial ) seria en principio hasta el 21 de febrero de 2017 y teniendo en cuenta lo
anteriormente comentado, plazo de resolucion en tres meses (a contar desde el dia
siguiente) nos llevaria tedricamente hasta el 22 de mayo de 2017 (no obstante, téngase
en cuenta lo establecido al final de esta disposicién adicional primera: los consumidores
incluidos en el ambito de aplicacion de este real decreto-ley podran presentar sus
reclamaciones desde su entrada en vigor. El plazo de tres meses previsto en el articulo
3.4 no comenzara a contar hasta la efectiva adopcion de las medidas necesarias para su
cumplimiento, o haya transcurrido un mes sin que la entidad hubiera puesto en marcha
el departamento correspondiente).

Las entidades deberan disponer de un departamento o servicio especializado que
tenga por objeto atender las reclamaciones presentadas en el ambito de este real decreto-
ley, y deberan poner a disposicidn de sus clientes, en todas las oficinas abiertas al publico,
asi como en sus paginas web, la informacion siguiente:

a) La existencia del departamento o servicio, con indicacién de su direccién postal y
electrénica, encargado de la resolucion de las reclamaciones.

b) La obligacién por parte de la entidad de atender y resolver las reclamaciones
presentadas por sus clientes, en el plazo de tres meses desde su presentacion en el
departamento o servicio correspondiente.

c) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios
financieros.

d) La existencia de este procedimiento, con una descripcion concreta de su contenido,
y la posibilidad de acogerse a él para aquellos clientes que tengan las clausulas suelo a
que se refiere este real decreto-ley incluidas en sus contratos.
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11. éSe devolvera solo efectivo o puede devolverse de otra forma las cantidades
indebidas? Establecido en la disposicion adicional segunda: Medidas compensatorias
distintas de la devolucién del efectivo:

Una vez convenida la cantidad a devolver, el consumidor y la entidad de crédito podran
acordar la adopcién de una medida compensatoria distinta de la devolucién del efectivo.
En este caso la entidad de crédito deberad suministrarle una valoracién que le permita
conocer el efecto de la medida compensatoria y concederle un plazo de quince dias para
que manifieste su conformidad.

La aceptacion de una medida compensatoria requerird que el consumidor haya recibido
informacion suficiente y adecuada sobre la cantidad a devolver, la medida compensatoria
y el valor econédmico de esa medida. La aceptacion de la medida compensatoria informada
con esta extension deberd ser manuscrita y en documento aparte en el que también
quede constancia del cumplimiento del plazo previsto en el apartado anterior.

12. éQué ocurre si ya nos encontramos en un procedimiento judicial sobre
clausulas suelo por haberse iniciado con antelacion a la publicacion del RDL?

En los procedimientos judiciales en curso a la entrada en vigor de este real decreto-ley
en los que se dirima una pretension incluida en su ambito, ejercida por uno o varios
consumidores frente a una entidad de crédito, las partes de comun acuerdo se podran
someter al procedimiento establecido en el articulo 3, solicitando la suspensién del
proceso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

13. éQué efectos fiscales tiene la devolucion de las clausulas suelo?

El propio RDL lo regula en la Disposicién final primera que modifica la Ley 35/2006, de
28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion
parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes
y sobre el Patrimonio.

Con efectos desde la entrada en vigor de este real decreto-ley y ejercicios anteriores no
prescritos, se afiade una nueva disposicion adicional cuadragésima quinta a la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de
no Residentes y sobre el Patrimonio, con la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional cuadragésima quinta. Tratamiento fiscal de las
cantidades percibidas por la devolucion de las clausulas de limitacion
de tipos de interés de préstamos derivadas de acuerdos celebrados con
las entidades financieras o del cumplimiento de sentencias o laudos
arbitrales.

1. No se integrard en la base imponible de este Impuesto la devolucion
derivada de acuerdos celebrados con entidades financieras, en efectivo o a
través de otras medidas de compensacién, junto con sus correspondientes
intereses indemnizatorios, de las cantidades previamente satisfechas a aquellas
en concepto de intereses por la aplicacion de clausulas de limitacién de tipos de
interés de préstamos.

2. Las cantidades previamente satisfechas por el contribuyente objeto de la
devolucién prevista en el apartado 1 anterior, tendran el siguiente tratamiento
fiscal:



a) Cuando tales cantidades, en ejercicios anteriores, hubieran formado
parte de la base de la deduccién por inversion en vivienda habitual o de
deducciones establecidas por la Comunidad Auténoma, se perdera el derecho a
practicar la deduccién en relacidén con las mismas, debiendo sumar a la cuota
liguida estatal y autondmica, devengada en el ejercicio en el que se hubiera
celebrado el acuerdo con la entidad financiera, exclusivamente las cantidades
indebidamente deducidas en los ejercicios respecto de los que no hubiera
prescrito el derecho de la Administracion para determinar la deuda tributaria
mediante la oportuna liquidacion, en los términos previstos en el articulo 59 del
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por
el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, sin inclusiéon de intereses de
demora.

No resultara de aplicacion la adicion prevista en el parrafo anterior respecto
de la parte de las cantidades que se destine directamente por la entidad
financiera, tras el acuerdo con el contribuyente afectado, a minorar el principal
del préstamo.

b) Cuando tales cantidades hubieran tenido la consideracion de gasto
deducible en ejercicios anteriores respecto de los que no hubiera prescrito el
derecho de la Administracion para determinar la deuda tributaria mediante la
oportuna liquidacién, se perderd tal consideracién, debiendo practicarse
autoliquidaciéon complementaria correspondiente a tales ejercicios, sin sancion,
ni intereses de demora, ni recargo alguno en el plazo comprendido entre la
fecha del acuerdo y la finalizacion del siguiente plazo de presentacion de
autoliquidacion por este Impuesto.

c) Cuando tales cantidades hubieran sido satisfechas por el contribuyente
en ejercicios cuyo plazo de presentacion de autoliquidacion por este Impuesto
no hubiera finalizado con anterioridad al acuerdo de devolucién de las mismas
celebrado con la entidad financiera, asi como las cantidades a que se refiere el
segundo parrafo de la letra a anterior, no formaran parte de la base de
deduccién por inversion en vivienda habitual ni de deduccién autondémica alguna
ni tendran la consideracion de gasto deducible.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores sera igualmente de aplicacién
cuando la devoluciéon de cantidades a que se refiere el apartado 1 anterior
hubiera sido consecuencia de la ejecucion o cumplimiento de sentencias
judiciales o laudos arbitrales.»

14. éPara qué acciones complementarias habilita este RDL?

La Disposicion final tercera habilita al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo de esta norma. En particular, se podra regular:

a) La existencia de un érgano de seguimiento, control y evaluacién de las reclamaciones
efectuadas en el ambito de aplicacidén de este real decreto-ley y su régimen juridico. Este
organo, que debera emitir un informe semestral sobre su actuacién, contara con la
participacién de representantes de los consumidores y de la abogacia. Este 6rgano de
seguimiento recabard de las entidades de crédito la informacién necesaria para constatar
que la comunicaciéon previa prevista en este real decreto-ley se ha realizado,
especialmente a personas vulnerables. Este érgano de seguimiento podra proponer las
medidas a su juicio necesarias para impulsar una correcta implantacidén del mecanismo
extrajudicial previsto en este real decreto-ley.

b) La extensiéon del ambito de aplicaciéon a otros consumidores relacionados
con el prestatario de contratos de préstamo o crédito garantizados con hipoteca
inmobiliaria.




